
Добро пожаловать  
в умный и безопасный дом

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ
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 6 Что умеет система
 8 Как работает система
 14    Кто такие уполномоченные лица 
 15   Как избежать сигналов ложной 

тревоги
 16 Как оплачивать
 18 Как управлять
20 Дополнительное оборудование
 22 Для заметок

В этом буклете вы узнаете, как 
пользоваться и управлять системой, 
что она умеет, а также получите ответы 
на часто задаваемые вопросы.
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Ваш номер договора:

___________________

Посмотрите видеоинструкцию, 
как пользоваться охранной 

системой:
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КОНТАКТЫ

Задавайте любые вопросы 
нашим специалистам через 
сервис «Обращения»  
в мобильном приложении. 

ЦЕНТРАЛЬНАЯ СТАНЦИЯ МОНИТОРИНГА
В случае ложной тревоги обратитесь к операторам         
для отмены выезда группы реагирования.

СЛУЖБА ЗАБОТЫ О КЛИЕНТАХ
Помогает разобраться с любыми вопросами, которые 
могут возникнуть после установки охранной системы, 
рассказывает о сервисах и возможностях для 
пользователей.

СЛУЖБА ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
Круглосуточно консультирует по вопросам работы 
оборудования. Если какое-либо устройство перестанет 
корректно работать или необходимо будет поменять 
настройки, специалист удалённо решит проблему или 
отправит на помощь инженера сервисной службы.

ОТДЕЛ ПРОДАЖ
Если вы хотите подключить ещё один объект или 
дополнительное оборудование, наши специалисты 
проконсультируют по возможностям, стоимости и   
назначат выезд эксперта по безопасности.

8 800 737 7777
8 495 983 0000
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ЗАЩИТА ОТ ПРОНИКНОВЕНИЯ
При проникновении через двери или окна охранная система 

отправит сигнал тревоги с фотоподтверждением на Центральную 
станцию мониторинга, одновременно включится сирена. Оператор 

Центральной станции мониторинга, проанализировав информацию, 
отправит ближайшую группу быстрого реагирования.

ЗАЩИТА ОТ НАПАДЕНИЯ
В экстренной ситуации при нажатии кнопки SOS сигнал тревоги 

уйдёт на Центральную станцию мониторинга. Оператор 
Центральной станции мониторинга незамедлительно отправит 

к месту вызова ближайшую группу быстрого реагирования.

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ
Управляйте охранной системой с помощью мобильного 

приложения в любое время из любой точки мира. Всё, что 
для этого нужно – интернет.

Подробнее –  
на стр. 18

ЧТО УМЕЕТ 
СИСТЕМА 

                килороедив етиртомсоП
«КАК РАБОТАЕТ НАША СИСТЕМА»
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ФОТОПОДТВЕРЖДЕНИЕ  
Помогает оператору Центральной станции 
мониторинга определить причину тревоги. 
Кадры с датчиков движения доступны по 
запросу в мобильном приложении — смотрите 
на смартфоне, что происходит у вас дома.

УМНЫЙ ДАТЧИК ДВИЖЕНИЯ   
Умеет различать тепловое излучение людей 
и домашних животных. Умное устройство 
не поднимет ложную тревогу, если по комнатам 
будет ходить ваша кошка или собака.

КНОПКА SOS В МОБИЛЬНОМ 
ПРИЛОЖЕНИИ   
Защищает вас уже рядом с домом. В опасной 
ситуации, находясь во дворе или дома, нажмите 
кнопку SOS на смартфоне, и на помощь приедет 
группа быстрого реагирования.

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ 
ОБОРУДОВАНИЕ   
Датчики помогают защитить дом 
от пожара, протечки воды, утечки 
газа, а также контролировать 
качество воздуха, а умная розетка 
позволяет удалённо управлять 
электроприборами. 

НОЧНОЙ РЕЖИМ    
Позволяет ставить дом на охрану частично 
и обеспечивать вам безопасность даже тогда, 
когда вы находитесь дома. Например, в коттедже 
можно поставить под охрану только первый этаж 
и свободно передвигаться по другим.

Подробнее –  
на стр. 20
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При проникновении 
через двери или окна 
охранная система 
отправляет сигнал 
тревоги  
с фотоподтверждением 
на Центральную 
станцию мониторинга, 
одновременно 
включается сирена.

Оператор Центральной 
станции мониторинга 
анализирует информацию, 
в том числе фото  
с датчиков движения, 
отправляет ближайшую 
группу быстрого 
реагирования  
и информирует владельцев 
дома или уполномоченных 
лиц о тревоге.

Группа быстрого 
реагирования 
действует по ситуации, 
при необходимости 
оказывает помощь.

При срабатывании
датчика сигнал тревоги
уходит на Центральную
станцию мониторинга.
Одновременно 
включаются сирены  
во всех датчиках или  
в клавиатуре охранной
системы.

Оператор
Центральной станции
мониторинга сообщает
владельцам дома или
уполномоченным лицам  
о тревоге и одновременно
отправляет группу
быстрого реагирования.

В случае необходимости 
группа быстрого 
реагирования вызывает 
спасательные службы.

1 2 3

1 2 3

Как работает охранная система:

При срабатывании любого технологического датчика:

Подробнее о технологических  
датчиках – на стр. 20

КАК РАБОТАЕТ 
СИСТЕМА 

Подробнее об 
уполномоченных 
лицах – на стр. 14
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СНЯТИЕ С ОХРАНЫ

Инструкция пользователя охранной системы

КЛАВИАТУРА БЕСКОНТАКТНЫЙ КЛЮЧ

ПУЛЬТ МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

Откройте входную дверь. 

Клавиатура начнёт издавать сигнал 
задержки на вход. 

Загорятся индикаторы         и          .

Введите ваш персональный код 
пользователя                       .

Загорится зелёный индикатор       .

Прозвучит сигнал отключения системы.

Откройте входную дверь.

Клавиатура начнёт издавать сигнал 
задержки на вход. 

Загорятся индикаторы         и          .

Поднесите ваш ключ к считывателю          
на клавиатуре        .

Загорится зелёный индикатор       .

Прозвучит сигнал отключения системы.

Нажмите кнопку           .

Индикатор загорится 
красным    , потом зелёным    .

Загорится кнопка           . 

Прозвучит сигнал 
отключения системы.

Снятие помещения с охраны возможно также с 
помощью мобильного приложения.

Выбор режима.Под охраной. Снято с охраны.
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ПОСТАНОВКА ПОД ОХРАНУ

Постановка помещения под охрану возможна также  
с помощью мобильного приложения. 

Снято с охраны.      Выбор режима.       Под охраной.

КЛАВИАТУРА БЕСКОНТАКТНЫЙ КЛЮЧ

ПУЛЬТ МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

Нажмите кнопку          .

Введите ваш персональный код 
пользователя                       .

Загорятся индикаторы         и          .

Покиньте помещение, как только начнётся 
отсчёт задержки на выход.

Нажмите кнопку          .

Поднесите ваш ключ к считывателю                 
на клавиатуре      .     

Загорятся индикаторы         и          .

Покиньте помещение, как только начнётся 
отсчёт задержки на выход.

Нажмите кнопку          .

Индикатор загорится красным    , 
потом зелёным    .

Загорится кнопка          , 
подтверждая постановку под 
охрану.

Покиньте помещение, как только 
начнётся отсчёт задержки на выход.
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НОЧНОЙ РЕЖИМ

Постановка помещения на «ночной» режим охраны  
с помощью мобильного приложения. 

Снято с охраны.    Выбор режима.         Ночной режим.

КЛАВИАТУРА БЕСКОНТАКТНЫЙ КЛЮЧ

ПУЛЬТ МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

Нажмите кнопку       .

Введите ваш персональный код 
пользователя                        .

Загорятся индикаторы        и       .

Нажмите кнопку       .

Поднесите ваш ключ к считывателю                
на клавиатуре      .     

Загорятся индикаторы        и       .

Нажмите кнопку          .

Индикатор загорится красным    , 
потом зелёным    .

Загорится кнопка          , 
подтверждая постановку под 
охрану.
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ИНДИКАЦИЯ КЛАВИАТУРЫ

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

ПРОВЕРКА СТАТУСА СИСТЕМЫ

С помощью мобильного приложения вы всегда можете 
проверить статус системы. 

Снято с охраны.      Под охраной.      Ночной режим.

ПУЛЬТ МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

УПРАВЛЕНИЕ КОДАМИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ И БЕСКОНТАКТНЫМИ КЛЮЧАМИ

Вы можете создать до 16 пользователей для управления системой с клавиатуры. Для этого в пункте меню 
«Кабинет» перейдите в раздел «Пользователи системы», нажмите «Добавить пользователя» и придумайте 
уникальный код и имя каждому.

Информация о добавлении пользователю бесконтактного ключа и/или пульта управления отображается   
в приложении.

Нажмите кнопку          .

Индикатор загорится красным    , 
потом зелёным    .

Загорится 1 из 3 индикаторов 
текущего режима охраны:

снято с охраны,

полная охрана,

ночной режим.

Система снята с охраны.

Система в полном режиме охраны.

Система в ночном режиме охраны.

Открыта дверь или окно с датчиком 
открывания.

В памяти тревога – было срабатывание 
системы.

Обратитесь в службу технической 
поддержки.

Блокировка клавиатуры: 5 раз введён 
неверный код или не тот ключ 
(клавиатура 3 минуты не реагирует  
на нажатие клавиш / ключ).Тревога! Сработал датчик.

Для проверки статуса системы нажмите любую клавишу.
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ЭКСТРЕННЫЙ ВЫЗОВ СЛУЖБЫ РЕАГИРОВАНИЯ

КЛАВИАТУРА

ПУЛЬТ МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

Одновременно нажмите на обе кнопки  
          и удерживайте их в течение 
3 секунд, пока не загорится индикатор 
тревоги.

Сигнал тревоги будет отправлен  
на Центральную станцию мониторинга 
ГОЛЬФСТРИМ.

ОТМЕНА ЛОЖНОГО ВЫЗОВА СЛУЖБЫ РЕАГИРОВАНИЯ

Если в результате ошибочных действий произошло ложное срабатывание сигнализации, вы можете 
отменить выезд службы быстрого реагирования, просто сняв систему с охраны обычным способом 
или позвонив на Центральную станцию мониторинга по телефонам:

8 800 737 7777
8 495 983 0000

Одновременно нажмите на кнопки                                                      

Индикатор загорится красным    , 
потом зелёным    , подтверждая 
отправку сигнала на Центральную 
станцию мониторинга ГОЛЬФСТРИМ.

ВНИМАНИЕ! 
Вызов службы реагирования с помощью пульта управления возможен только в пределах вашего дома. 

Для вызова службы реагирования нажмите  
и удерживайте кнопку SOS в Мобильном приложении 
ГОЛЬФСТРИМ.

и удерживайте их  
в течение 3 секунд.и
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 КТО ТАКИЕ  
УПОЛНОМОЧЕННЫЕ 
ЛИЦА

Добавить, удалить или изменить информацию 
об уполномоченных лицах вы можете в личном 
кабинете в разделе «Клиент и уполномоченные 
лица» или в мобильном приложении в разделе 
«Ещё» - «Уполномоченные лица». Не забудьте 
присвоить всем уполномоченным лицам 
кодовые слова.

У владельца по договору есть право назначать представителей. 
Уполномоченные лица получают оповещения о тревогах и могут встречать 
экипаж, участвовать в осмотре объекта охраной или отменять выезд 
группы быстрого реагирования, когда у владельца нет такой возможности.
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КАК ИЗБЕЖАТЬ 
СИГНАЛОВ   

ЛОЖНОЙ ТРЕВОГИ

Если у вас есть домашние животные или робот-пылесос.
Обязательно сообщите об этом при установке оборудования. 
Инженер произведёт необходимые настройки, и датчики движения 
не будут реагировать на перемещение домашних животных весом 
до 25 кг (если животное одно). 
Если домашние питомцы или робот-пылесос появятся у вас уже 
после установки охранной системы, обратитесь к специалистам 
технической поддержки. Инженер изменит настройки датчиков 
движения, что позволит избежать ложного срабатывания датчиков  
и неоправданного выезда группы быстрого реагирования.

Для корректной работы охранной системы следуйте простым правилам:

  Перед постановкой на охрану плотно закрывайте двери и окна, не оставляйте 
форточки на проветривание. 

 Обязательно выключайте кондиционер и электроприборы, выходя из дома.

  Если вам не хватает 20 секунд для снятия помещения с охраны, увеличьте время 
задержки на вход. Для этого обратитесь к специалистам технической поддержки 
ГОЛЬФСТРИМ.

  Не размещайте перед датчиками предметы и мебель, которые уменьшат зону 
обнаружения или позволят животным приближаться к ним на расстояние менее  
1,8 метра.

  Ограничьте возможность животных перемещаться в помещении, где установлены 
датчики движения.

 Всегда заходите в помещение через дверь, где установлена клавиатура.

ВАЖНО! Каждый ложный сигнал тревоги обрабатывается оператором, 
а в этот момент кому-то действительно нужна помощь.

Если сигнализация сработала по одной из этих причин, немедленно 
отмените выезд группы быстрого реагирования.  
Для этого снимите систему с охраны с помощью клавиатуры  
или в мобильном приложении. Для отмены тревоги по телефонам:  
8 800 737 7777 / 8 495 980 7777 приготовьтесь назвать кодовое слово. 
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КАК 
ОПЛАЧИВАТЬ 

Способы онлайн оплаты без комиссии:
В мобильном приложении
На сайте www.gulfstream.ru
В личном кабинете lk.gulfstream.ru

Узнавайте о состоянии счёта и вносите 
абонентскую плату в мобильном 
приложении ГОЛЬФСТРИМ без комиссии.
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Подключите 
автоплатёж уже 

сегодня — убедитесь, 
как это просто 

и удобно!

Обратите внимание:

  Если в течение месяца вы пользовались дополнительными услугами, при списании 
автоплатежа будут учтены счета за оказанные услуги.

  Списание с вашей банковской карты 1 рубля подтвердит успешное подключение услуги. 
Впоследствии 1 рубль возвратится на карту.

  Если списание автоплатежа не произошло, обратитесь в службу Заботы о клиентах                       
за дополнительной информацией. 

  Если ранее был подключён автоплатёж в онлайн-банке, выпустившем карту, то при 
подключении услуги автоплатёж через сайт/личный кабинет компании ГОЛЬФСТРИМ 
возможно повторное списание.

Подключить услугу 
можно к картам Visa, 
Mastercard, МИР.

Абонентская плата 
за следующий 
период будет 
списываться  
в середине месяца.

Если списание 
не произойдёт, 
пожалуйста, 
обратитесь в службу 
Заботы о клиентах 
за дополнительной 
информацией.

В случае 
задолженности 
за предыдущие 
периоды сумма 
долга спишется 
после подключения 
автоплатежа.

Подключите Автоплатёж, и абонентская плата  
спишется вовремя и без комиссии!
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КАК 
УПРАВЛЯТЬ 

Управляйте системой ГОЛЬФСТРИМ 
как вам удобно: из мобильного 
приложения, в личном кабинете  
lk.gulfstream.ru или с помощью ключей. 
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Управляйте 
охранной системой 
со смартфона: 
ставьте или 
снимайте дом 
с охраны, даже 
когда находитесь 
на работе или 
уехали в отпуск. 

Проверяйте 
статус системы  
и историю событий. 
Чтобы проверить, 
под охраной дом 
или нет, достаточно 
просто открыть 
мобильное 
приложение.

Вызов экстренной  
помощи за 5 секунд!
Как только вы нажмёте 
красную кнопку «SOS» 
в приложении, группа 
быстрого реагирования 
отправится к вашему 
дому. 

Включите функцию 
напоминания 
о необходимости 
поставить дом под 
охрану, если часто 
забываете это 
сделать. 

Будьте в курсе, 
кто и когда ставил 
или снимал дом 
с охраны,  
и в какое время 
отключалась 
электроэнергия. 

Получайте 
уведомления 
о событиях. 
Включите нужные 
вам уведомления: 
о постановке или 
снятии дома с охраны, 
срабатывании 
технологических 
датчиков дыма, 
протечки воды 
или утечки газа. 

Мобильное приложение

Проверяйте баланс 
и оплачивайте услуги. 
В мобильном приложении 
всегда можно узнать, до какого 
числа оплачен договор, и внести 
абонентскую плату со своего 
смартфона.

Смотрите на 
смартфоне, что 
происходит у вас 
дома: снимки с 
датчиков движения 
с фотоподтверж-
дением доступны 
по тревоге или по 
запросу.

Управляйте работой 
электроприборов 
со смартфона: 
включайте и выключайте 
утюг, светильник  
или  водонагреватель, 
подключённые к умным 
розеткам. 

Скачать приложение
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ЗАЩИТА ОТ ПРОТЕЧКИ ВОДЫ

Датчик протечки воды устанавливается 
там, где повышен риск протечки: в ванной 
комнате, на кухне, в подвальных и подсобных 
помещениях, где размещаются трубопроводы 
или элементы отопительной системы. 
Сенсор датчика реагирует на скопление воды 
под ним и уведомляет о первых признаках 
протечки.

ЗАЩИТА ОТ ПОЖАРА

Датчик дыма 24 часа в сутки спасает жизни, 
предупреждая о пожаре, даже если дом снят 
с охраны. 
При первых признаках задымления сирена 
оповестит об опасности и разбудит ночью, защищая 
от угрозы отравления продуктами горения. 
Мы можем запрограммировать охранную систему 
так, чтобы при срабатывании датчика дыма, датчик 
движения с фотоподтверждением делал серию 
снимков для установления причины тревоги. Срок 
службы датчика – 10 лет.

Подключите дополнительные возможности 
системы для защиты от бытовых аварий  
и для управления электроприборами.

Для подключения дополнительных датчиков 
просто отправьте заявку через мобильное приложение 
или позвоните нам по телефонам:

8 800 737 7777 / 8 495 983 0000 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ 
ОБОРУДОВАНИЕ 
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ДАТЧИК УТЕЧКИ ГАЗА

Датчик утечки газа устанавливается  
в комнатах с газовым оборудованием: 
на кухне, в котельной или в бойлерной.
Датчик уведомляет об опасности 
при первых признаках повышения 
концентрации природного газа, метана, 
пропана, бутана, ацетилена, водорода и 
других газов.

УМНАЯ РОЗЕТКА

Умная розетка – элемент умного дома, 
который позволяет включать или выключать 
электроприборы с помощью смартфона.
Например, с умной розеткой вы сможете 
удалённо выключить забытый утюг, а также 
заранее включить обогреватель или нагрев 
воды.

ДАТЧИК КАЧЕСТВА ВОЗДУХА

Датчик анализирует атмосферное 
давление, влажность, температуру 
и качество воздуха на наличие в нём 
летучих органических веществ, таких как: 
ацетон, метанол, бензол, этанол, ксилол, 
формальдегид и других. Как только 
параметры воздуха станут хуже – датчик 
напомнит вам, что нужно проветрить 
помещение.
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ДЛЯ
ЗАМЕТОК





8 800 737 7777 
8 495 983 0000

www.gulfstream.ru


